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Berlin, 4. Juli 2018. Die Kunden von PŸUR haben ihr persönliches Ser-

vicezentrum immer dabei. Mit der App MEIN PŸUR  für Smartphones 

sind Rechnungen jederzeit abrufbar, gebuchte Produkte einsehbar 

und Aktualisierungen von Kundendaten ganz einfach auch mobil mög-

lich. Bereits seit mehreren Wochen für Android-Smartphones verfüg-

bar, ist ab sofort auch die iOS-Version für iPhones erhältlich. 

PŸUR steht für einfache und einzeln buchbare Tarife, kurze Vertrags-

laufzeiten und Internet-Anschlüsse, bei denen jeder nur das buchen 

muss, was er wirklich braucht. Genauso unkompliziert lässt sich mit 

Hilfe der MEIN PŸUR App schnell nachsehen, wie hoch der aktuelle 

Rechnungsbetrag ist. Neue Adressen, Telefonnummern und Bank-

verbindungen können direkt und ohne Anruf aktualisiert werden; aus-

führliche Informationen zu häufig gestellten Kundenfragen wie etwa 

Benutzung, Installation und Lösung von technischen Problemen las-

sen sich bequem von unterwegs abrufen. 

Mit der App ist alles in wenigen Sekunden erledigt. Der schnelle Zu-

gang zu Service und Produktübersicht passt zu den glatten Preisen, 

die PŸUR bereits beim Start der neuen Produktangebote im vergan-

genen Herbst eingeführt hat.  

„Digitale Transformation im Kundenservice bedeutet für uns, dass 

wir überall dort für die Kunden da sind, wo sie uns suchen: Persön-

lich in rund 100 PŸUR-Shops und Beratungspunkten, per Telefon und 

Mail, genauso aber auch auf relevanten digitalen Plattformen“, sagt 

Roland Schleicher, der als Chief Operations Officer (COO) die Ser-

vice-Digitalisierung bei PŸUR verantwortet. Nachdem die internen 

Systeme der drei zusammengeführten Kabelnetzbetreiber Prima-

com, Pepcom und Tele Columbus weitgehend integriert wurden, 

liegt der Schwerpunkt nun darauf, ein hervorragendes Kundenerleb-

nis bei jedem Servicekontakt unabhängig vom Kontaktweg zu bie-

ten. „Ziel ist, eine konsistente Customer Experience auf allen Platt-

formen sicherzustellen und jeden neuen Kontaktkanal nahtlos zu in-

tegrieren“, ergänzt Roland Schleicher. 
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Die App MEIN PŸUR steht für Android-Geräte im Google Play Store 

zur Verfügung, die iOS-Version ist ab sofort im App Store von Apple 

erhältlich.  

 

Mehr Informationen gibt es unter pyur.com/app. 

 

 

Über PΫUR 

Über das leistungsstarke Breitbandkabel bietet PΫUR superschnelle 

Internetzugänge einschließlich Telefonanschluss und mehr als 250 

TV-Programme auf einer digitalen Entertainmentplattform, die klas-

sisches Fernsehen mit Videounterhaltung auf Abruf vereint. Den 

Partnern in der Wohnungswirtschaft werden flexible Kooperations-

modelle und moderne Mehrwertdienste wie Telemetrie und Mieter-

portale angeboten. Als Full-Service-Partner für Kommunen und regi-

onale Versorger treibt PΫUR den glasfaserbasierten Breitbandaus-

bau in Deutschland voran. Im Geschäftskundenbereich werden Car-

rierdienste und Unternehmenslösungen auf Basis des eigenen Glas-

fasernetzes erbracht. PΫUR erreicht rund 3,6 Millionen Haushalte in 

Deutschland und ist eine Marke der Tele Columbus AG, dem dritt-

größten deutschen Kabelnetzbetreiber. Tele Columbus mit Sitz in 

Berlin sowie Niederlassungen in Leipzig, Hamburg, Ratingen und Un-

terföhring geht bis in das Jahr 1985 zurück. Die Tele Columbus AG 

ist seit Januar 2015 am regulierten Markt (Prime Standard) der 

Frankfurter Wertpapierbörse notiert und seit Juni 2015 im S-DAX ge-

listet. 


